Al para todos México

ESTAMOS POR COMENZAR...

EVF C=Comru
m Microsoft  Encacion

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




Importancia de vuna cultura
de analisis de datos
en la era de la lA

Samantha Villarreal
Microsoft MVP

C=Compru

m Microsoft  Encacion




ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial

esentacion

Esta pr

TSR T, A Wiy




CONTENIDO

01 El nuevo valor de los datos en la era de la |A

02 Indispensable: La digitalizacion de |la operacion

03 Los pilares de una cultura de analisis de datos

04 Beneficios tangibles de una cultura de analisis de datos

05 Rol del andlisis de datos para la adopcion exitosa de |A
06 Desafios comunes y estrategias

06 Preguntas

. C=Comru
m Microsoft  Encacion




TEMA

El nuevo valor de los datos
enlaeradelalA

i C=Compu
_ MICmSOﬁ EDUCACION




Explosion de datos
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* Crecimiento exponencial
de datos: redes sociales,

sensores |oT, transacciones, 100
interacciones digitales...
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Data Generated (zettabytes)
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https://explodingtopics.com/blog/data-generated-per-day

* Estos datos, son una mina de oro para la Microsoft
toma de decisiones informadas.

C=Compu
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Cultura de analisis de datos '
* No solo herramientas, sino una
mentalidad compartida. m‘
e
* Una organizacion donde las v
decisiones se basan en evidencia
(datos) y no solo en intuicion. , R
* Todos los niveles, desde la direccion e 2 a """"""fmﬁ "'-”””i\lll"ll
hasta el personal operativo, deben jirls ""?"’fi"’f'ﬂ"n'." L )
valorar y utilizar datos en su dia a .~
dia. Al ey

*Es un cambio cultural profundo.
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Analisis de datos e IA

Recopilacion
de Nuevos

Datos

e a |A se alimenta de datos.

|la calidad y el analisis previo de los datos
determinan la efectividad de la |A.

*E| analisis de datos ayuda a:

Generacion de
Insights

e |dentificar oportunidades para aplicar IA
Analisis de
Datos

* Preparar los datos para los modelos de |A

Recopilacion 2
e Evaluar el rendimiento y el impacto de la IA Microsoft

CCompru
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Nuestros objetivos

Comprender Identificar

Los pilares
fundamentales para
construir esta
cultura.

Por qué una cultura
de analisis de datos
es indispensable.

Descubrir Entender

Los beneficios El rol critico del

tangibles para el analisis de datos
negocio. para el éxito de la IA.

Aprender

Estrategias para
fomentar una cultura
de analisis de datos y

superar desafios.

\

\
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Indispensable:
La digitalizacion de la operacion
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La Base de Todo:
Digitalizacion Operativa

* No se puede analizar lo que no se
mide o registra digitalmente.

* La digitalizacion es el proceso de
convertir informacion y procesos
analogicos en formato digital.

* Es el cimiento sobre el cual se - & | N Yy
construve la cultura de analisis de .
datos Y \ - Microsoft

C=Compu
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Beneficios directos

* Recopilacién Automatica

* Mayor Volumen y Variedad
* Accesibilidad

* Calidad Mejorada

* Trazabilidad

-
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Ejemplos practicos

* VVentas y CRM
* Produccién

* Logistica

* RRHH

* Finanzas

®
DUCACION
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Estrategias clave

Gestionar el

Priorizar Involucrar Cambio
Identificar procesos de alto Implicar a los usuarios Comunicar beneficios y
impacto potencial finales desde el principio ofrecer formacion

Planificar Elegir Herramientas Microsoft

Desarrollar una hoja de ruta
clara con fases y objetivos C=0ComPU
EDUCACION

Seleccionar soluciones
escalables e integradas
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TEMA

Los pilares de
una cultura de analisis de datos
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5 pilares fundamentales

Liderazgo 8{9}8

Procesos @

Herramientas v
X

Habilidades r%%g

Microsoft
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Mentalidad (mindset)

e Valorar los datos
e Curiosidad
* Pensamiento critico

e Toma de decisiones basada en
evidencia

* Apertura a la experimentacion R Microsoft

C=Compu
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Habilidades (skills)

* Alfabetizacion Basica
 Habilidades de Analisis
 Habilidades de IA

e Uso de Herramientas IA

EDUCACION’



Herramientas (tools)

* Recopilacion y Almacenamiento
* Integracion
* Analisis y Visualizacion

e Herramientas de |IA Generativa

* ChatGPT
e MS Copilot B ' = - Microsoft
» Plataformas de IA/ML C=ComPy

EDucCLCION
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Procesos (processes)

Implementar
Feedback

Usar insights para
mejorar operaciones 'y
estrategias.

Definir KPIs

Establecer métricas clave
alineadas con los
objetivos estratégicos.

Recopilar Datos
Generar Informes
Asegurar la captura
de datos relevantes
través de procesos
claros.

Generar y distribuir
informes y paneles de
mando.

Microsoft

CCompru
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Limpiar, validar y gobernar los

. : : . . P datos para tener precision.
Esta presentacion ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial P P



Liderazgo (leadership)
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* Compromiso visible

e Comunicacion clara

* Asignacion de recursos

* Fomentar la colaboracion

* Reconocimiento
-~ Microsoft

C=Compu
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TENDREMOS UN
BREAK DE

10 MINUTOS

YA VOLVEMOS....
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Beneficios tangibles de
una cultura de analisis de datos
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Beneficios reales y
medibles

* Una cultura de analisis de datos
no es un fin en si mismo,
es un medio para lograr
resultados de negocio concretos.

* Exploraremos 5 areas clave donde el
impacto es tangible

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial
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Mejora en la
toma de decisiones

* Decisiones basadas en hechos

* |dentificacién temprana de tendencias
* Evaluacion objetiva del rendimiento

* Asignacion mas eficiente de recursos

* Ejemplo:
Usar analisis predictivo para estimar la Gl e
demanda futura vy ajustar la produccion o e Microsoft

CCompu
EDUCKHCION
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Optimizacion de procesos

* |dentificacion de cuellos de botella y areas de
mejora.

* Optimizacion de rutas logisticas, flujos de
trabajo, uso de maquinaria.

* Reduccidn de desperdicios y costos
operativos.

e Automatizacion de tareas basada en analisis
de datos.

* Ejemplo con IA: Analizar datos de sensores
para predecir fallos en maquinaria 'y
programar mantenimiento proactivo
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Nuevas oportunidades
de negocio

 Descubrimiento de nichos de mercado no
atendidos.

e |dentificacidon de nuevas necesidades o
deseos de los clientes.

e Desarrollo de nuevos productos o servicios
basados en datos.

* Expansidn a nuevas geografias o segmentos
de clientes.

* Ejemplo con IA: .
Analizar grandes volumenes de comentarios = Microsoft
de clientes usando |A para identificar temas

emergentes. CE CompPu
EDuUCKCION
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Mejor comprension
del cliente

* Segmentacion de clientes mas precisa basada

* Personalizacion de ofertas, comunicaciones y
experiencias.

* Mejora de la retencién y lealtad

* Anticipacion de las necesidades

* Ejemplo con IA:
Utilizar modelos de |A para recomendar

oroductos personalizados. Microsoft
Usar Copilot para redactar emails de

marketing personalizados. C=Compru

DUCACION
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Reduccion de riesgo

* |dentificacion de riesgos financieros
* Deteccidon de anomalias

* Prediccién de la pérdida de clientes
e Cumplimiento normativo

* Ejemplo con IA:
Modelos de |IA para detectar patrones de

fraude en transacciones en tiempo real.
-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Rol del analisis de datos
para la adopcion exitosa de la IA
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El analisis de datos
es crucial

|A Exitosa = Datos de Calidad + Analisis Inteligente

* LalA generativa parece magica, pero su
rendimiento depende totalmente de los
datos.

e E| analisis de datos es crucial en todo el
ciclo de vida de la |A.

* Garbage In, Garbage Out (GIGO) es mas
cierto que nunca.
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Calidad de los datos

iSon
Consistencia uniformes?
N
¢Estan
Completitud completos?

Microsoft

CComru
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Analisis Exploratorio de "o aila
Datos

e EDA - Proceso de investigar los datos para
descubrir patrones, anomalias y probar hipétesis
iniciales.

» Utiliza estadisticas descriptivas y visualizaciones.

* Esfundamental antes de aplicar cualquier
modelo de IA.

* Ayuda a entender las relaciones entre variables,
etc.

* Ejemplo con IA: ' i
Antes de usar IA, realizar un EDA para entender Microsoft
gue caracteristicas de los clientes se
correlacionan mas con la baja. C: CoMPU

EDUCACION’
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Seleccion y ajuste de
modelos

 No todos los modelos de IA son

adecuados para todos los problemas o
datos.

* El analisis de las caracteristicas de los
datos guia la seleccion del modelo
apropiado.

e E| analisis de los resultados iniciales
ayuda a ajustar parametros.

* |Implica evaluar diferentes métricas de
rendimiento.
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Monitoreo y evaluacion

/,,/'_, "’_’/x -
((25% B (( 42%
18% ' ‘ 50% ’

e ——

* Los modelos de IA pueden degradarse

7

* Es crucial monitorear su rendimiento en
produccidon usando métricas clave $120,000
r'g:!'vu% .@, <
* El analisis de datos permite detectar cuando
un modelo necesita ser reentrenado o
ajustado

* Evaluar el impacto real de |la IA en los KPIs del
negocio

* Ejemplo con IA:
Un dashboard que muestre |a precision de
un modelo de recomendacion a lo largo del
tiempo.

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial



Sesgos y
problemas éticos

* La |A puede heredar y amplificar sesgos

e Esto puede llevar a discriminacidn, injusticia y
dafo reputacional.

* El analisis de datos es fundamental para:

* Detectar sesgos en los datos de
entrenamiento.

e Evaluar la equidad de las predicciones en
diferentes grupos demograficos.

 |dentificar posibles resultados no éticos.

* Ejemplo:
Analizar si un modelo de |A para seleccion
de CVs muestra sesgos contra ciertos grupos

-~ Microsoft

CCompu
EDUCKHCION
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Desafios comunes y estrategias
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Desafios comunes -

LY

Resistencia Silos de
al Cambio Datos

* Implementar una cultura de analisis de
datos enfrenta obstaculos culturales,
técnicos y organizacionales.

- , . av
* |dentificar estos desafios es el primer
Privacidad

PaSO para superarlos. Falta de :
e Seguridad

Microsoft

E
[
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Resistencia al cambio

Causa Raiz:

Miedo a lo desconocido, pérdida de poder,
falta de comprension de los beneficios,
sobrecarga percibida.

Estrategias:
* Comunicacion
* Liderazgo
* Formacion
* |nvolucracion

* Quick Wins -~ Microsoft

* Champions C=Conry
EDUCACION
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Silos de datos

Causa Raiz:

Estructura organizacional departamentalizada,
sistemas tecnologicos incompatibles, falta de
estandares, "propiedad" de los datos.

Estrategias:

Vision unificada
Gobernanza de datos

Plataforma de datos
centralizada

Estandares de datos

Fomentar la
colaboracion
interdepartamental

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial
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Carencia de talentos

Causa Raiz:

Demanda supera la oferta, falta de inversion
historica en formacion, dificultad para
atraer/retener talento especializado.

Estrategias:

Formacion interna
Contratacién estratégica
Democratizacion del
analisis

Externalizacion/
Consultoria

Comunidades de practica

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial
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Garantizar la privacidad

Causa Raiz:

Regulaciones estrictas (GDPR, etc.), riesgo de
brechas de datos, preocupaciones sobre el uso
ético, complejidad de asegurar datos en la nube
vy con |A.

Estrategias:

* Cumplimiento normativo

* Politicas claras

* Anonimizacién/Pseudonimi
zacion

e Seguridad tecnoldgica

* Concienciacion y formacion

* Evaluacidn de riesgos de |IA

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial
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Conclusiones clave

e |a cultura de anadlisis de datos es esencial
* La digitalizacién es la base.

* Se apoya en 5 pilares: Mentalidad,
Habilidades, Herramientas, Procesos,
Liderazgo.

* Ofrece beneficios tangibles y medibles.
* Es critica para el éxito y la ética de la IA

* Existen desafios, pero se pueden superar ' MiCI‘OSOft

con estrategia. ‘_ C=Compu
y EDUCACION
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Llamada a la accion

* ¢En qué punto de madurez esta la
organizacion?

* ¢Cuadl es el proximo paso a dar para
fomentar esta cultura?

* Empiece pequeio, demuestre valory
escale.

Esta presentacidon ha sido desarrollada con la asistencia de inteligencia artificial

B Microsoft

CCompu
EDUCKHCION




TEMA

Preguntas
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CODIGO DE

EVALUACION
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