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Introduccion
a la adopcion empresarial de |1A
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Beneficios clave

Mejores
Decisiones

Analisis de datos
avanzado que
proporciona insights
predictivos.
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Impulso a la
Innovacion

Creacion de nuevos
productos/servicios y
experiencias de cliente
personalizadas.

Mejora de la
Experiencia del
Empleado

Asistencia inteligente
que reduce la carga de
trabajo manual para los

empleados.

Microsoft
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Desafios comunes

Eticay
Gobernanza
Asegurar

consideraciones éticas
y de gobernanza

Gestion de Costos

Equilibrar los
costos de
implementaciony
mantenimiento

Desarrollo de
Habilidades

Cerrar brechas de
habilidades para la
implementacion de IA
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Integracion de
Sistemas

Asegurar la integracién
con los sistemas
existentes

Calidad de Datos

Mantener datos
precisos y
accesibles

Navegar la
adopcion cultural
y organizacional

Seguridady Microsoft
Privacidad
Abordar las
preocupaciones sobre G chP“
seguridad y privacidad En“ﬂnl}m“®
de datos



Nuestra hoja de ruta

* Comprender como alinear la |A con los
objetivos de negocio.

e |dentificar areas de alto impacto para la
A en la empresa.

e Evaluar opciones de modelos: Cerrados
(ChatGPT, Copilot) vs. Abiertos.

 Estrategias para la gestion del cambioy
la adopcion.

* Claves para |la seguridad, privacidad y
gobernanza de la |A.
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Definicion de la
estrategia de |IA empresarial
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|A al servicio del negocio

* lalAnoesunfin, es un medio.

* |dentificar KPIs y objetivos clave
del negocio.

e ¢.Como puede la IA ayudarnos a

alcanzar esos objetivos
especificos? Microsoft
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O Volumen de
Tareas

Identificar oportunidades

Cantidad de tareas repetitivas y
manuales en procesos.

Disponibilidad y
Calidad de Datos

Acceso y precision de datos
relevantes para analisis.

Criterios de

Evaluacion
- 3 O Potencial de
Criterios para evaluar.el Mejora
desempeno empresarial
integralmente. A~ _ Oportunidades para

‘ mejorar tiempo, costo y

calidad.

Alineacion
Estrategica

Coherencia con la estrategia
empresarial establecida.

Microsoft
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@ Viabilidad Técnicay
Aceptacion del Equipo

Factibilidad técnica y aceptacion
por parte del equipo.
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Madurez digital e infraestructura

Datos

Accesibilidad,

Compatibilidad con Apertura a la
APls e Iintegracion experimentacion y
de herramientas aceptacion del
modernas. cambio.

calidad y
gobernanza de los

o N - .  ~ ‘,4..:#;,—\ -
recursos de daaltos
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Capacidad de Habilidades digitales M ic rOSOft

computo y basicas y disposicion
capacidades de red. para aprender.
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Etica y gobernanza

Principios clave:

* Equidad: Evitar sesgos.

* Fiabilidad y Seguridad.

* Privacidad y Proteccion de Datos.
* Inclusividad.

* Transparencia: Explicabilidad. \ T
* Rendicidn de Cuentas: Supervision - Microsoft

humana. L GRS C=Compu
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Seleccion de modelos de IA:
Propietarios vs. Open Source
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Ecosistema de modelos

;Que tipo de modelo se adapta mejor a las necesidades de su organizacion?

Vs
¢ 7
vV
Modelos Cerrados Modelos Open Source
Control y acceso Flexibilidad y ]
simplificado personalizacic Microsoft

CComru
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Modelos cerrados

Pros <§> Cons

Alto. . % Costo

rendimiento

Facilidad de Falta de

uso transparencia
m Soporte Dependencia
(C—> técnico del proveedor
[, A| Menos Ep Personalizacion
é—* expertise @ limitada

Ecosistema de
(9 herramientas

C/;) Preocupaciones
o] sobre datos
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Modelos open source
|

Pros <§> Cons

:_,LE- Sin costo de @ Requiere

licencia expertise técnico

1001 Transparencia
01 P 1 Costos ocultos
1250 y control |
Flexibilidad de Soporte
personalizacion comunitario

Menor
rendimiento

Despliegue

Eg local
v

Comunidad Responsabilidad
0Qo  activa de seguridad
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Factores para la eleccion

Nivel de

Personalizacion

Requisitos de Requerido

Seguridad

N -

I-._f ',1"_: Ll-:"{ ] d | — || .rl-n:"{ [ B

Presupuesto

Especifico ;Basta con prompt

- Costo de licencias ¢Necesidad de engineering o

; Qué problema vs. costos de control total de necesitas fine-tuning
ntentas resolver? infraestructura. datos on-premise? profundo?

AN

. _—
(\ S B

Recursos
Internos

. Tienes el talento e
infraestructura para
gestionar modelos?
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Necesidades
de Integracion

¢Requiere
integracion profunda
con sistemas
existentes?

Velocidad de
Implementacion

¢Necesitas
resultados rapidos o

tiempo para

desarrollo?

Microsoft
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EDUCACION




TENDREMOS UN
BREAK DE

10 MINUTOS

YA VOLVEMOS....
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Gestion del cambio y
adopcion por los usuarios
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Comunicar a todos

* Transparencia:
iQue estamos implementando y por qué?

* Enfoque en beneficios:
¢Como ayudara esta herramienta (Copilot, ChatGPT)
en el trabajo diario?

* Abordar preocupaciones:
Ser honestos sobre el impacto, desmitificar temores.

e (Canales Diversos:
Comunicados internos, talleres, sesiones
informativas, demos, FAQSs.

* Mensaje Continuo:
La comunicacion no es un evento uUnico.

-~ Microsoft
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* |dentificar gaps
* Programas de capacitacion:
* Uso basico de la herramienta
* Tecnicas de 'Prompt Engineering’

* |A Responsable para usuarios.

* Formatos:
Talleres practicos, microlearning, guias

rapidas, 'Office Hours'.

-~ Microsoft
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* Aprendizaje Continuo
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Q" Proyectos Piloto

Lanzar proyectos con grupos
pequenos y entusiastas

ﬁg Identificar Campeones

Reconocer a los primeros
adoptantes para evangelizar

Establecer Canales \I

5L de Feedback o

Crear mecanismos para la '

retroalimentacion de los

usuarios : %
,\\.

&O Iterar Basado en
> Feedback

Mostrar que las opiniones
se escuchan y se actuan
sobre ellas

personas que adoptan la IA ) G coMP“
. Lag®
EDUCACION
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% Celebrar los Exitos

ni
Reconocer a los equipos y
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Medir el impacto

Definir las meétricas antes de iniciar.

 Productividad:

Tiempo ahorrado en tareas especificas, n? tareas
automatizadas.

e (Calidad:

Reduccion de errores, mejora en la calidad de
borradores/analisis.

* Adopcion:
NUumero de usuarios activos, frecuencia de uso.

e Satisfaccion del Empleado:

Encuestas sobre utilidad de la herramienta, reduccion de
carga de trabajo tedioso.

* ROI:
Impacto en KPIs de negocio (ventas, costos, etc.).

Metodos: Encuestas, analisis de logs de uso, estudios
de tiempo, feedback cualitativo.
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TEMA

Seguridad, privacidad y
gobernanza de datos
en la I1A empresarial
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Proteger datos sensibles

* Comprension del Flujo de Datos
* Controles de Acceso

* Clasificacion de Datos

* Politicas Claras

* Anonimizacion/Pseudonimizacion
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El marco regulatorio

* Regulaciones clave:
GDPR (Europa), CCPA (California), LGPD
(Brasil), Leyes locales de proteccion de

datos.
Acta de IA de la UE.

* Principios fundamentales
* |mpacto de la A

* Responsabilidad del proveedor vs.
ciente

‘ -~ Microsoft

CCompu
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* Transferencias internacionales de datos
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Politicas de
uso responsable

* Guia clara para empleados

* Propiedad intelectual

* Precision y verificaciéon

* Transparencia en el uso

* Prohibicidon de usos maliciosos

* Consecuencias del incumplimiento
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Monitoreo y auditoria

* Registro de Uso

* Monitoreo de Rendimiento
e Deteccion de Sesgos

* Auditorias Periddicas

* Mecanismos de Reporte
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TEMA

Preguntas

C=Comru

_ MicrOSOft EDUCACION



CODIGO DE

EVALUACION
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iMUCHAS GRACIAS!
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